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Mange dagplejere er glade for deres job. De oplever at
deres arbejde er meningsfuldt, og at de har stor selvbe-
stemmelse og frit kan planlaegge deres tid.

Samtidig med at mange dagplejere saetter pris pa en
arbejdsdag hvor de i hgj grad selv kan saette dagsorde-
nen og der er gode muligheder for arbejdsmaessig spon-
tanitet, saetter arbejdet alene og i eget hjem nogle be-
graensninger for dagplejernes fleksibilitet og muligheder
for faglig sparring." Netop disse faktorer er medvirkende
til at det kan veere vanskeligt for kommunerne at rekrut-
tere og fastholde dagplejere?.

Formalet med dette katalog er at inspirere kommuner til
at fremme fleksibilitet og faglig sparring i dagplejen.
Kataloget praesenterer en raekke initiativer som de med-
virkende kommuner har haft gode erfaringer med. Det
spaender fra ordninger med faste gaestedagplejere i Sil-
keborg Kommune til specialisering af dagplejere i Ods-
herred Kommune.

Kataloget er inddelt i to dele. | farste del kan | laese om
fem initiativer der understatter fleksibilitet i dagplejernes
arbejde. | anden del kan | laese om syv initiativer der
handler om faglig udvikling af dagplejere og understgt-

' Afbureaukratisering og regelforenkling pé dagtilbudsomradet. Bruttoka-
talog over forenklingsforslag pé dagtilbudsomradet, 0-6 ar pa baggrund
af scanning november 2008 til januar 2009, Deloitte (2009)

2Dagplejens placering i viften af dagtilbud, KL og FOA (2007), Dagpleje-
undersagelsen 2008/2009, KL og FOA (2010),
Spergeskemaundersggelse gennemfert af Danmarks Evalueringsinstitut,
offentliggeres i 2011.

cug

telse af faglig dialog i dagplejen. Initiativerne handler
bade om faglig sparring mellem dagplejere og dagpleje-
paedagoger og om faglig sparring dagplejerne imellem.

Bagest i kataloget finder | en oversigt over de medvir-
kende kommuner og over hvilke initiativer kommunerne
har gennemfart. Her finder | ogsa kontaktinformationer
pa kommunerne sa | kan kontakte dem hvis | er interes-
serede i at hare mere om initiativerne.

Kataloget er udarbejdet af Danmarks Evalueringsinstitut
(EVA) for Socialministeriet og er baseret pa en undersg-

gelse der er gennemfart i efteraret 2010. En falgegruppe

bestaende af repraesentanter for KL og FOA har vaeret
tilknyttet undersggelsen.

En seerlig tak til de kommuner der har medvirket i for-
bindelse med udarbejdelsen af kataloget.

God laeselyst.
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Fleksibilitet i dagplejen

Tandlaegebesgg eller mgder med dagplejepaedagogen
eller med en bgrnehave hvor et af dagplejebgrnene skal
starte. Dagplejere kan ofte have behov for at ga et aerin-
de eller deltage i mader i arbejdstiden. Hvordan kan det
forenes med at arbejdet som dagplejer i hgj grad er
praeget af alenearbejde i eget hjem? At muliggere denne
form for fleksibilitet i arbejdet er et centralt tema i relati-
on til fastholdelse og rekruttering af dagplejere.

Fleksibilitet er ogsa afggrende i forhold til foraeldrenes
tilfredshed med dagplejen. Undersggelser peger pa at
det forhold at bgrn i en dagpleje skal i gaestedagpleje i
forbindelse meddagplejerens fravaer, kan vaere en udfor-
dring i forhold til forzeldrenes ellers store tilfredshed med
dagplejen.? Dermed er der ud fra et brugerperspektiv
behov for at kommunerne har fokus bade pa hvordan
der kan skabes fleksibilitet for dagplejere, og pa at un-
derstatte kontinuiteten for barn og forzeldre i forbindel-
se med den faste dagplejers fraveer.

Artiklerne i denne del af kataloget praesenterer forskelli-
ge initiativer der bidrager til at skabe gget fleksibilitet for
dagplejere og samtidig har fokus pa at understgtte kon-
tinuiteten for bgrn og foraeldre ved den faste dagplejers
fraveer. Artiklerne indeholder desuden gode rad fra de

kommuner der allerede har gjort sig erfaringer med initi-
ativerne, om hvad kommuner skal veere opmaerksomme

3Barnene med i hverdagen. Dagplejepaedagogik, FOA (2003),

Myter og realiteter om foreeldresamarbejdet i dagtilbud, FOA (2008),
Fremtidens dagpleje i Aalborg Kommune. En kortlaegning af dagplejen i
Aalborg Kommune samt anbefalinger til fremtidssikring, Styregruppen
for Fremtidens dagpleje i Aalborg Kommune (2009).

@

pa hvis de ansker at arbejde med et eller flere af initiati-
verne.

Artiklernes temaer er:

Faste gaestedagplejere
Gaestehuse

Flyvere og udevikarer
Stottedagplejere

Andre typer af fleksibilitet.

unhRWN=
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Fleksibilitet i dagplejen

Faste gaestedagplejere

Faste gaestedagplejere, dispositionsdagplejere eller
hjemmevikarer som de kaldes i nogle kommuner, er
dagplejere som arbejder i eget hjem, men ikke selv har
faste dagplejebarn. | stedet fungerer de som vikarer i
forbindelse med de @vrige dagplejeres fraveer. De faste
gaestedagplejere er typisk tilknyttet en fast gruppe af
dagplejere som de vikarierer for.

Fordele

Aflastning af avrige dagplejere

Faste gaestedagplejere kan reducere antallet af gaeste-
placeringer hvor en dagplejer far et gaestebarn som fem-
te barn i sin dagplejegruppe.

Bernegruppen folges ad i gaestedagplejen

Mange foraeldre saetter pris pa at geestedagplejen finder
sted i et hjemligt miljg, og pa at den barnegruppe som
barnet er en del af i dagligdagen, ikke splittes op i for-
bindelse med den faste dagplejers fraveer.

Kontinuitet

Barnet kommer som hovedregel til den samme dagplejer
i forbindelse med den faste dagplejers fravaer. De faste
gaestedagplejere tager bgrnene med i den legestue som
de er vant til at komme i med deres faste dagplejer, og
barnene oplever derfor kontinuitet i deres hverdag trods
den faste dagplejers fravaer.

Udfordringer

At sikre at gaestedagplejerne har de nedvendige
kompetencer

De faste gaestedagplejere er i en serlig situation, idet de
modtager mange forskellige barn og forzeldre i deres
hjem. Det kraever saerlige kompetencer og lyst og evne til
omstilling at varetage funktionen som fast gaestedagple-
jer.

At afgere hvor mange geestedagplejere der er be-
hov for

Forskellige forhold har betydning for hvor mange gaeste-
dagplejere der er brug for. Det er derfor en lgbende ud-
fordring at afgere hvor mange faste gaestedagplejere der
er behov for i kommunen, og at finde en hensigtsmaes-
sig organisering af fordelingen af gaestebgrn blandt de
faste gaestedagplejere.

At gore barnene trygge ved den faste gaestedag-
plejer

Foraeldre saetter pris pa at bgrnene kender og er trygge
ved den faste gaestedagplejer. Det kan vaere sveert at
sikre at bgrnene er trygge ved den faste gaestedagplejer,
far de skal vaere hos den faste gaestedagplejer farste

gang.

Gode rad

e Vaer opmaerksom pa at jobbet kraever
saerlige kompetencer
Ved rekruttering af faste gaestedagplejere er
det vigtigt at have for gje at jobbet kraever
lyst og evne til omstilling. Flere af de medvir-
kende kommuner har gode erfaringer med at
rekruttere erfarne dagplejere som faste gee-
stedagplejere.

Gor bernene trygge ved den faste gee-
stedagplejer

De faste gaestedagplejere kan deltage i lege-
stueaktiviteter med de dagplejere og bgrn de
er tilknyttet sa der skabes en kontinuitet for
de barn den faste gaestedagplejer passer, og
sa bgrnene kan blive trygge ved den faste
gaestedagplejer.
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Fleksibilitet i dagplejen

SILKEBORG KOMMUNE

Faste gaestedagplejere

| Silkeborg Kommune er faste gaestedagplejere en del af
kommunens gaestedagplejetilbud. Hver dagplejegruppe
har en-to faste gaestedagplejere tilknyttet. Der er 15-17
dagplejere pr. fast geestedagplejer.

Hver dagplejegruppe har en gruppekoordinator der ko-
ordinerer gruppens brug af den eller de faste geestedag-
plejere der er tilknyttet gruppen. Ved fordelingen af bar-
nene prioriterer gruppekoordinatoren at den enkelte
dagplejers barnegruppe kommer til samme faste gaeste-
dagplejer. Man prioriterer ogsa at de barn der skal veere i
gaestedagpleje i leengst tid, kommer til de faste gaeste-
dagplejere sa bgrnene oplever sa fa skift som muligt i
forbindelse med den faste dagplejers fraveer.

Den bgrnegruppe hvis faste dagplejer er pa ferie i to
uger, har altsa fortrinsret til en plads hos den faste gae-
stedagplejer frem for den gruppe barn hvis faste dagple-
jer har en enkelt fridag. Hvis den faste gaestedagplejer
en dag ikke modtager bgrn, kan hun give en hand med
hos dagplejere der har behov for det. Det sker dog ikke
sa tit, da de faste gaestedagplejere i Silkeborg Kommune
har en daekningsprocent teet pa 90.

| de tilfeelde hvor de faste gaestedagplejere ikke kan
daekke behovet for gaestedagpleje, placerer man bgrn
som femte barn hos en anden dagplejer i gruppen. De
faste gaestedagplejere har imidlertid betydet at kommu-
nen har reduceret antallet af gaesteplaceringer.
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Fleksibilitet i dagplejen

DAGPLEJEGRUPPEN FYLDER DEN FASTE GASTE-

DAGPLEJER

Favrskov Kommunes faste gaestedagplejere har
fire barn i gaestepleje starstedelen af tiden, og de
enkelte dagplejegrupper organiserer selv brugen
af gaestedagplejeren. Hver dagplejegruppe pa 18-
20 dagplejere har en gruppekoordinator. Grup-
pekoordinatoren har til opgave at holde gje med
at de faste gaestedagplejere har barn at passe, og
varsler dagplejerne i gruppen hvis den faste gee-
stedagplejer i den kommende periode ikke har
bern. Dagplejerne kan sa gnske enten at holde
ferie eller at afspadsere. | Horsens Kommune har
nogle dagplejegrupper en lignende ordning.

FAVRSKOV KOMMUNE

Skelnen mellem akut og
planlagt fraveer

Favrskov Kommune har gode erfaringer med at
skelne mellem planlagt fraveer og akut behov for
gaestedagpleje. De faste gaestedagplejere bruges
i forbindelse med dagplejernes planlagte fraveer,
mens gaesteplaceringer hvor en dagplejer far et
femte barn i sin dagplejegruppe, anvendes i for-
bindelse med akut fraveer. Kommunen oplever at
denne tilgang har lettet planlaegningen af gae-
stedagplejen.
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Fleksibilitet i dagplejen

Gaestehus

| et gaestehus er der ansat et antal dagplejere til at passe
barnene midlertidigt i den faste dagplejers fraveer. | gae-
stehuset er der ikke fastindskrevne bgrn. Nar en dagple-
jer fx er syg eller pa kursus, bliver dagplejerens bgrne-
gruppe passet i gaestehuset.

Fordele

Lettere rekruttering

Det er ofte lettere at rekruttere dagplejere til et gaeste-
hus end til den almindelige dagpleje fordi der i gaestehu-
set er mulighed for mere fleksible arbejdsvilkar, og fordi
de ansatte i gaestehuset ikke skal stille deres hjem til
radighed for arbejdet.

Aflastning af evrige dagplejere
Gaestehuse kan reducere antallet af gaesteplaceringer
hvor en dagplejer far et gaestebarn som femte barn i sin

gruppe.

Kontinuitet og tryghed for bern og forseldre
Gaestehuset kan vaere med til at skabe kontinuitet og
tryghed i forbindelse med dagplejebgrnenes gaesteplace-
ringer fordi bgrnene hver gang skal vaere det samme
sted med de samme voksne og deres vante bgrnegrup-

pe.

Udfordringer

At understotte nye samarbejdsformer

De ansatte i gaestehuset skal i hgjere grad samarbejde
om deres daglige praksis end de dagplejere der arbejder i
eget hjem. Det medfarer et andet ledelsesbehov i gee-
stehuset.

At have opdateret viden om bgrnene

Det kan veere en udfordring for medarbejdere i gaeste-
huset at have opdateret viden om alle de bgrn der kom-
mer i huset. Det gaelder iszer for bgrn der er i gaestehu-
set pga. den faste dagplejers akutte fravaer.

At handtere et gget antal driftsopgaver

Med gaestehuset far dagplejeforvaltningen en raekke
driftsopgaver som man ikke er ansvarlig for i dagpleje-
hjemmene, sdsom renggring, vedligeholdelse mv. Det
kan udggre bade en gkonomisk og en praktisk belast-
ning for dagplejeforvaltningen.

Gode rad

Understat etablering af kollegialt feelles-
skab

Kolleger er en god statte, men kan ogsa veere
en omveeltning hvis man har arbejdet alene
som dagplejer i mange ar. Derfor kan den til-
synsfgrende dagplejepaedagog i gaestehuset
med fordel have det som et opmaerksom-
hedspunkt at understgtte udviklingen af en
god samarbejdskultur.

Serg for at de ansatte i gaestehuset har
opdateret viden om bgrnene

Viden om hvilke bgrn der er holdt op med at
bruge ble, hvilke barn der har allergi, og hvil-
ke barn der har brug for deres bamse, giver
de ansatte i gaestehuset bedre betingelser for
at udfere arbejdet og en sterre tryghed for
bern og forzeldre.

Gor gaestehuset til et kendt og trygt sted
Dagplejeren kan besgge gaestehuset, og de
ansatte i gaestehuset kan besgge de faste
dagplejere i legestuen. Dette kan hjzelpe bar-
nene med at bygge bro mellem de to verde-
ner. P4 samme made kan billeder af gaestehu-
set hos dagplejerne og billeder af bgrnene i
gaestehuset skabe en oplevelse af genkendel-
se og tryghed for bgrnene.

Anvend geestehusets lokaler som lege-
stue.

Gaestehusets lokaler kan ogsa fungere som
legestue sa bade de faste dagplejere, bgrnene
og foreeldrene kommer til at kende huset og
de ansatte i huset.

FLEKSIBILITET OG FAGLIG SPARRING | DAGPLEJEN
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Fleksibilitet i dagplejen

K@BENHAVNS KOMMUNE

Gaestehus

Gaestehuset fungerer som gaestedagpleje for dagplejere
der ikke selv modtager gaestebgrn. Gaestehuset har plads
til to gange ti barn og deekker 72 dagplejebgrns gaeste-
behov.

For at integrere gaestehuset i dagplejen tilstraeber Ka-
benhavns Kommune at alle barn og foraeldre besgger
gaestehuset nar de starter i dagplejen. Ofte deltager bar-
nets dagplejer ogsa, og hun kan fx tage fotos af barnet i
gaestehuset som hun senere kan bruge nar hun skal for-
berede sine dagplejebarn pa at hun skal vaere veek og de
derfor skal vaere i gaestehuset. Forud for sin fraveersperi-
ode tager dagplejeren typisk bgrnene med pa besag i
gaestehuset og sgrger for at gaestehuset har de ngdven-
dige informationer om bgrnene.

Gaestehusets medarbejdere og de dagplejere der bruger
gaestehuset samarbejder om at der i videst muligt om-
fang er kontinuitet mellem barnets hverdag i dagpleje-
hjemmet og i gaestehuset.

Medarbejderne fra gaestehuset tager bgrnene med i den
legestue de normalt kommer i med deres faste dagple-
jer. Besggene i legestuen giver dagplejere og personale
fra gaestehuset mulighed for at opdatere hinanden med
viden om barnene, og det gar gaestehusets personale til
kendte ansigter for barnene.

Personalet i gaestehuset skriver stamkort for og tager
portreetfotos af alle de bgrn der kommer i gaestehuset.
Portraetterne haenges op i garderoben sa bade barn og
foraeldre med tiden kan laere navne og ansigter pa de
barn der kommer i huset. Hver eftermiddag forbereder
personalet i gaestehuset desuden hver enkelt garderobe
til det barn der skal komme naeste dag, ved at saette et
lille foto af barnet fast pa garderoben sa forzeldre og
barn faler sig velkomne.

Hver ansat i gaestehuset er primaerperson for en fast
barnegruppe. Denne dagplejer sgrger for at opdatere
oplysninger om bgrnene i sin gruppe, er i dialog med
gruppens dagplejere og tager pa besag i gruppens lege-
stue.
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Fleksibilitet i dagplejen

Flyvere og udevikarer

Flyvere eller udevikarer i dagplejen skaber fleksibilitet nar
en dagplejer har behov for at vaere vaek i et kortere tids-
rum. Flyvernes primaere funktion er at vikariere for dag-
plejerne i dagplejernes hjem nogle fa timer.

Ud over at vikariere for dagplejerne kan flyverne i nogle
tilfeelde traede til og veere i en dagplejers hjem sammen
med dagplejeren hvis dagplejeren i en periode har behov
for statte eller aflastning.

I nogle kommuner kan dagplejerne kun bruge flyverne
nar de ikke selv har indflydelse pa deres fraveer, fx nar de
har en tid pa sygehuset. | andre kommuner kan flyverne
0gsa anvendes i forbindelse med andre typer af fraveer.

Fordele

Fastholdelse og rekruttering

For dagplejere der gerne vil blive i faget, men gnsker at
arbejde uden for eget hjem eller gnsker en kortere ar-
bejdstid, kan en flyverfunktion vaere lgsningen. De dag-
plejere som flyveren kommer hos, saetter pris pa fx at
kunne deltage i arbejdsrelaterede mgder, ga til special-
lzege eller deltage i et arrangement pa deres egne barns
skole. Muligheden for at kunne vaere vaek fra hjemmet i
et kortere tidsrum kan ogsa gere det lettere at rekruttere
nye dagplejere.

Mindre behov for heldagsgeestedagpleje
Flyverordningen betyder at dagplejeren ikke skal tage en
hel fridag eller afspadseringsdag for fx at ga til laegen,
og den reducerer derfor behovet for gaesteplacering af
barnene.

Aflastning af dagplejepaedagoger

Indferelse af en flyverordning aflaster dagplejepaedago-
gerne i de kommuner hvor dagplejepaedagoger patager
sig at vikariere i dagplejernes hjem i forbindelse med
fraveer i et kortere tidsrum. Overlades denne opgave til
en flyver, far dagplejepaedagogerne mulighed for at an-
vende tiden pa andre opgaver.

Tryghed

Foraeldrene oplever det som en fordel at antallet af dage
hvor barnene skal i gaestedagpleje hele dagen, reduce-
res, og foretraekker at barnene kan veere i deres faste
dagplejers hjem sammen med flyveren i nogle timer.
Flyverne oplever at bgrnene er trygge ved at skulle pas-
ses af dem i den faste dagplejers hjem.

Udfordringer

At overlade sit hjem til en kollega

For nogle dagplejere opleves det som vanskeligt at skulle
overlade deres hjem til en flyver fordi de kan vaere be-
kymrede for flyverens vurdering af deres hjem og made
at veere dagplejer pa.

At gore bernene trygge ved flyveren

Forzeldre saetter pris pa at bernene kender og er trygge
ved flyveren far de skal passes af vedkommende. Det
kan veere en planlaagningsmaessig udfordring at sikre at
barnene har mgdt flyveren sammen med den faste dag-
plejer far de skal passes af flyveren. Flyveren har vanske-
ligt ved at opbygge et taet forhold til bgrnene, da hun
har begraenset kontakt med dem.

Gode rad

* Gor bernene trygge ved flyveren
Flyveren skal sa vidt muligt deltage i legestue-
aktiviteter med dagplejere og bern sa dagple-
jere og flyver lzerer hinanden at kende og
barnene bliver trygge ved flyveren.

Planleg hvordan flyverens tid udnyttes
bedst muligt

Overvej hvilke opgaver flyverne kan lgse hvis
de ikke tilbringer hele arbejdstiden som vika-
rer. Det kan eksempelvis veere opgaver som
bemanding af morgentelefonen, mindre ad
hoc-opgaver pa dagplejekontoret mv.
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Fleksibilitet i dagplejen

KOLDING KOMMUNE
Flyvere

| hvert af kommunens tre dagplejedistrikter er der
en flyver. Der er ca.150 dagplejere pr. flyver.

Dagplejerne henvender sig til flyveren nar de har
behov for at veere vaek fra arbejdet i nogle timer.
Det kan veere i forbindelse med tandlaege- eller
speciallzegebesag eller arrangementer i dagpleje-
rens egne bgrns daginstitution eller skole. Flyver-
ne traeder primeert til i forbindelse med fraveer i
kortere tid, men dagplejerne kan fx ogsa benytte
sig af flyveren i forbindelse med indkering af et
meget utrygt barn. | sddanne situationer kan
flyveren komme hos dagplejeren i en periode, fx
hver formiddag, og bidrage til at dagplejeren far
tid til at opbygge relationen til det nye barn.

Dagplejerne henvender sig direkte til flyveren og
aftaler hvornar flyveren skal komme, enten ved at
dagplejeren booker flyveren i en elektronisk ka-
lender, eller ved at dagplejeren ringer til flyveren.
Flyverne koordinerer deres kalendere i det om-
fang der er behov for det.

Flyverne star sammen med dagplejepaedagogerne
for at passe morgentelefonen og tage imod sy-
gemeldinger. Hvis der er et par ledige timer i
lgbet af dagen, deltager flyveren ogsa i legestuen
for at laere barn og dagplejere bedre at kende og
give dagplejerne en hjaelpende hand. Flyveren
bruger sine gvrige ledige timer pa egne mader
eller pa mindre opgaver pa dagplejekontoret.

ANDRE MADER AT BRUGE FLYVERE PA

| Aalborg og Horsens Kommuner fungerer dag-
plejernes tillidsrepraesentanter som flyvere fordi
jobbet som flyver er lettere at forene med tillids-
hvervet end det at vaere dagplejer med fastind-
skrevne barn.
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Fleksibilitet i dagplejen

Stgttedagplejere

Stettedagplejerens primaere funktion er at fungere som
et par ekstra haender hos dagplejere der oplever udfor-
dringer i arbejdet, og at aflaste dagplejere der vender
tilbage til arbejdet efter sygdom og skal have afklaret
hvor stor en arbejdsbelastning de kan overkomme. Der-
udover kan stgttedagplejeren fungere som flyver hvis en
dagplejer er ngdt til at vaere vaek fra arbejdet et par ti-
mer.

Stottedagplejeren skaber fleksibilitet for den enkelte
dagplejer og giver ogsa mulighed for faglig sparring mel-
lem stattedagplejeren og dagplejeren. Stgttedagplejeren
kan ogsa hjzelpe sygemeldte dagplejere med at komme
hurtigere tilbage til arbejdet og bidrage til at fastholde
dagplejere der overvejer at forlade jobbet.

Fordele

Fastholdelse

Med stgtteordningen forebygger man at dagplejere for-
lader jobbet fordi de har vanskeligt ved at finde sig til
rette og savner faglig sparring, eller fordi det er vanske-
ligt at vende tilbage til dagplejejobbet efter lzengere tids
sygdom.

Faerre gaesteplaceringer

Ved at tilbyde statte inden udfordringerne vokser dag-
plejerne over hovedet, forebygges sygefravaer og over-
flytninger af barn til andre dagplejere. Det bidrager
sammen med flyverfunktionen til at antallet af gaestepla-
ceringer nedbringes.

Kollegial sparring

Stottedagplejeren kan tilbyde en anden type faglig spar-
ring og aflastning end dagplejepadagogen. Stgttedag-
plejeren er selv erfaren dagplejer og kan derfor bidrage
med egne erfaringer og statte dagplejeren pa konkret,
praktisk vis.

Udfordringer

At abne sit hjem

For nogle dagplejere kan det virke graenseoverskridende
at abne hjemmet for en stattedagplejer fordi de faler sig
overvaget nar stgttedagplejeren kan falge deres praksis.

At turde bede om hjzlp
For nogle dagplejere kan det veere vanskeligt at bede om
hjeelp til at handtere udfordringer i arbejdet.

At etablere en tillidsfuld relation

Forudsaetningen for stattedagplejerens arbejde er at der
opbygges en tillidsfuld relation mellem stagttedagplejeren
og dagplejeren. Derfor skal bade stgttedagplejeren, dag-
plejeren og dagplejeforvaltningen vaere opmaerksom pa

at stgttedagplejeren indgar i en ligevaerdig relation med

dagplejeren og ikke farer tilsyn.

Gode rad

¢ Informér om og reklamér for ordningen
Dagplejerne skal have kendskab til statteord-
ningen. Informationen om ordningen kan
komme fra dagplejepaedagogerne og fra stet-
tedagplejeren selv der fx kan skrive om sig
selv i nyhedsbreve til dagplejerne. Det kan og-
sa veere en god ide at lade toneangivende
dagplejere prgve ordningen og efterfelgende
udtale sig positivt om ordningen til andre
dagplejere.

Understat etablering af kollegialt feelles-
skab

Lad stettedagplejeren deltage i legestueaktivi-
teter hvor stgttedagplejeren kan lzere de gvri-
ge dagplejere at kende.

Undga tabuer

Det er vigtigt at dagplejeleder og dagpleje-
paedagoger signalerer at det er udtryk for
styrke nar dagplejerne beder om hjeelp fra
stattedagplejeren. Derudover er det en god
ide at der indgas en klar aftale om formalet
med stattedagplejerens arbejde i det enkelte
dagplejehjem.
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Fleksibilitet i dagplejen

FAVRSKOV KOMMUNE

Stottedagplejere

Stattedagplejeren i Favrskov Kommune er ansat 30 timer
om ugen og har ingen faste barn, men arbejder i andre
dagplejeres hjem. Hensigten med ordningen er at ned-
bringe dagplejernes sygefravaer, medvirke til at sygemeld-
te dagplejere hurtigere kan genoptage arbejdet, og ska-
be et bedre psykisk arbejdsmiljg gennem praktisk stgtte
til dagplejerne. Ordningen mindsker ogsa behovet for
gaestedagpleje og medvirker derfor til at nedbringe ar-
bejdsbelastningen for dagplejerne generelt og til at skabe
stabilitet for foraeldre og barn.

Kontakten til stattedagplejeren gar gennem dagplejepae-
dagogen. Enten kan en dagplejer bede om at fa tilknyttet
stattedagplejeren i en periode, eller dagplejepaedagogen
kan foresla det til dagplejeren. Hvis en dagplejer fx har en
vanskelig indkering af et barn der er meget ked af det,
kan stgttedagplejeren komme ud i hjemmet og tage sig
af de andre barn i gruppen sa dagplejeren kan fokusere
pa at opbygge relationen til det nye barn. Stattedagpleje-
ren kan ogsa aflaste nar en dagplejer vender tilbage til
jobbet efter sygdom, og indtil dagplejer og dagplejepae-
dagog har afklaret hvor stor en arbejdsbelastning dagple-
jeren kan overkomme.

FAVRSKOV KOMMUNE

Seniorstottevikar

I 2010 har Favrskov Kommune pa forsggsbasis udvidet
ordningen til ogsa at omfatte en seniorstgttevikar der
aflaster seniordagplejere og vikarierer nar de skal til fore-
byggende behandling hos fx fysioterapeut eller til alders-
betingede undersggelser pa hospitalet.

Ordningen er desuden en fast del af nye dagplejeres
opstart. Nar en ny dagplejer har veeret ansat ca. en ma-
ned, kommer stattedagplejeren hjem til vedkommende i
to dage for at sikre en god struktur og nogle gode ruti-
ner i hverdagen sa den nye dagplejer hurtigt finder sig til
rette i arbejdet.

Stettedagplejeren kommer oftest hos dagplejerne om
formiddagen og i forbindelse med frokosten hvor alle
barn er vagne og dagplejeren har travlt. Hvis der er tale
om en nyansat dagplejer, er stgttedagplejeren imidlertid
ofte i hjiemmet mens bgrnene sover, sa den nye dagple-
jer og stattedagplejeren har mulighed for at tale ufor-
styrret sammen. Stattedagplejeren kan ogsa komme fast
i et dagplejehjem fx en dag om ugen i en periode. Dag-
plejepaedagogen, dagplejeren og stgttedagplejeren afta-
ler forlgbet.

Stgttedagplejeren har ret til supervision med en ar-
bejdsmiljgkonsulent en gang om maneden. Her kan hun
vende problemstillinger der knytter sig til hendes saerlige
position mellem dagplejekolleger og dagplejepaedago-
ger.
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Fleksibilitet i dagplejen

Andre typer af fleksibilitet

Nogle dagplejere har et gnske om en reduceret ugentlig
arbejdstid eller om et reduceret antal dagplejebarn. @n-
sket kan fx udspringe af at dagplejeren gnsker en anden
balance mellem familie- og arbejdsliv, eller af at dagple-
jeren @nsker en saerlig fleksibilitet og aflastning i forbin-
delse med tilbagevenden til arbejdet efter en sygdoms-
periode.

Muligheden for en mindre arbejdsbelastning — enten
permanent eller i en kortere periode — kan vaere afge-
rende i forhold til at fastholde dagplejere i arbejdet som
dagplejer. | det fglgende praesenteres to forskellige ord-
ninger der giver dagplejerne mulighed for en mindre
arbejdsbelastning. Se desuden artiklen pas. 9 om gee-
stehuse hvor dagplejerne typisk har en arbejdstid pa 37
timer, og hvor det er muligt at tilbyde nedsat arbejdstid.

AALBORG KOMMUNE

Fleksibel tilbagevenden til arbejdet efter sygdom

| Aalborg Kommune har man igennem en laengere perio-
de haft en ordning med Personale Politiske Initiativer
(PPI). Der budgetteres arligt med 15 arsveerk til ordnin-
gen der indebaerer at dagplejere i en kortere periode
passer faerre bagrn uden lgnnedgang.

Typisk fungerer ordningen sadan at en dagplejer frem for
de normale fire barn efter en sygemelding genoptager
arbejdet ved i en tremaneders periode med fuld lgn at
passe to eller tre bgrn. Kort fgr aftalen udlgber, evalueres
forlgbet og der tages stilling til om der er behov for at
forleenge ordningen, eller om dagplejeren igen er klar til
at passe fire barn.

Ordningen anvendes eksempelvis i forbindelse med slita-
ge i bevaegeapparatet, kreeftsygdom, depression, blod-
prop, hjerneblgdning eller saerlige personlige forhold. Et
PPI-forlgb etableres i samarbejde mellem en omradeleder
og den enkelte dagplejer og formaliseres i et tillaeg til
dagplejerens anszettelsesbevis.

Ud fra bade en fastholdelsesvinkel og en gkonomisk
vinkel oplever Aalborg Kommune at det er en gevinst at
bruge PPl-ordningen i stedet for en laengere sygemel-
ding.

Aalborg Kommune har i 2009 faet 200.000 kr. i to ar fra
Det Lokale Beskaeftigelsesrad til et sygdomskoordina-
torprojekt. Det betyder at der i en toarig periode i dag-
plejen er ansat en sygdomskoordinator der bl.a. har
fokus pa at understatte dagplejeres fleksible tilbageven-
den til arbejdet efter en sygdomsperiode. Inden for
rammerne af dette projekt kan delvist raskmeldte dag-
plejere komme i praktik i eksempelvis et gaestehus hvor
de kan arbejde pa deltid og afprave deres arbejdsevne.
Efter en periode med deltidsarbejde kan dagplejeren
enten indga i en PPl-ordning eller vende tilbage til arbej-
det i eget hjem med fire barn. Aalborg Kommunes erfa-
ring er at denne ordning har gjort det muligt at tilbyde
dagplejere en delvis tilbagevenden til arbejdet efter syg-
dom pa et tidligere tidspunkt end det ellers har vaeret
muligt.
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Fleksibilitet i dagplejen

SILKEBORG KOMMUNE

Mulighed for reduceret ugentlig arbejdstid

| Silkeborg Kommune har forzeldrene mulighed for at
vaelge mellem tre forskellige ugentlige tidsmoduler nar
deres barn skal i dagpleje, nemlig op til 32 timer, op til
45 timer eller op til 48 timer. Betalingen reduceres for de

foreeldre der vaelger 45 eller 32 timers dagpleje ugentligt.

De fleste foraeldre vaelger tidsmoduler pa 45 og 48 timer
ugentligt. Nar forzeldrene veelger 32-timers-modulet,

giver det imidlertid mulighed for at tilbyde dagplejere en
deltidsanseettelse. Barn der er i dagpleje 32 timer om
ugen, samles hos den samme dagplejer.

Der aftales en fast abningstid for dagplejeren sa de fire
barn kommer i dagplejen i samme tidsrum og dagpleje-
ren dermed har mulighed for at reducere sin arbejdstid. |
ajeblikket er to dagplejere ansat i 32-timers-modulet.
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Faglig sparring i dagplejen

Dagplejerne arbejder alene i deres eget hjem. Derfor
kraever det et saerligt fokus at sikre at dagplejerne har
mulighed for faglig udvikling, herunder mulighed for at
indga i faglige dialoger.

Dagplejernes sparring med dagplejepadagoger og spar-
ringen dagplejerne imellem kan bidrage positivt til med-
arbejdertilfredsheden og til at give dagplejepaedagogik-
ken et fagligt loft. Det understatter fastholdelse af dag-
plejere og er samtidig med til at give dagplejen en tyde-
ligere profil, hvilket kan spille en positiv rolle i forbindelse
med rekruttering af nye dagplejere.

Artiklerne i denne del af kataloget praesenterer forskelli-
ge initiativer der understatter dagplejernes muligheder
for faglig udvikling.

Artiklerne indeholder desuden gode rad fra de kommu-

ner der allerede har gjort sig erfaringer med initiativerne,
om hvad andre kommuner skal vaere opmaerksomme pa
hvis de gnsker at arbejde med et eller flere af initiativer-

ne.

Artiklernes temaer er:

1. Faglig specialisering af dagplejere

2. Redskaber der understotter kollegial faglig
sparring

3. Personlighedstest til understoattelse af ud-
vikling og samarbejde

4. Matchning af dagplejere og born

5. Faglig udvikling gennem arbejdet med
paedagogiske lereplaner

6. Faglig udvikling og tilsyn

7. Organisering af uddannelsesindsatser.
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Faglig sparring i dagplejen

Faglig specialisering af dagplejere

Faglig specialisering kan tilrettelaegges pa forskellig vis,
fx som fagligt specialiseret dagpleje eller som faglige
netvaerk med dagplejere der har specialviden indenfor
forskellige temaer, fx bgrn med szerlige behov.

Faglig specialisering af dagplejere giver faglig udvikling
og anerkendelse fra kolleger, foraeldre og omverdenen i
det hele taget. Det giver stgrre arbejdsglaede at vaere
seerligt god til noget, og det medvirker til en gget reflek-
sion over egen praksis. Faglig specialisering er desuden
et godt grundlag for kollegial sparring fordi en gget re-
fleksion over egen praksis medfgrer en nysgerrighed over
for andres praksis.

Fordele

Profilering og rekruttering

Faglig specialisering af dagplejere bidrager til at give
dagplejen en skarpere profil og kan dermed have positiv
indflydelse pa kommunens muligheder for at rekruttere
nye dagplejere.

Forventninger giver faglig vaekst

Ved at udstikke en tydelig faglig retning og have positive
forventninger til dagplejernes udvikling kan dagplejepae-
dagogerne understatte dagplejernes faglige udvikling.

Nye ideer

Faglig specialisering af dagplejere kan bidrage til dagple-
jernes arbejde med at udvikle dagplejens laeringsmilje.
Specialisering af dagplejen eller besgg af ressourceper-
soner kan give dagplejeren nye ideer til hvordan fx aktivi-
teter i naturen kan bidrage til at udvikle bgrnene moto-
risk.

Foraeldresamarbejde

En klar formidling af hvad dagplejeren er god til og laeg-
ger vaegt pa, er et godt udgangspunkt for samarbejdet
med forzeldrene. En faglig specialisering af dagplejen
giver ogsa foraeldrene mulighed for at vaelge en dagple-
jer som laegger vaegt pa netop de temaer som de finder
vigtige.

Udfordringer

At dele sin viden med kolleger

Dagplejerne kan vaere bekymrede for om deres kolleger
opfatter dem som bedrevidende hvis de deler ud af deres
specialviden. Denne udfordring kan overvindes ved at
mange far et speciale og en specialviden, og dagplejerne
dermed opnar en indbyrdes ligevaerdighed.

Gode rad

e Klzaed dagplejepaedagogerne godt pa
Det er vigtigt at dagplejepaedagogerne er
klaedt pa til at kunne vejlede og inspirere

dagplejerne i forhold til den faglige specialise-
ring.
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Faglig sparring i dagplejen

ODSHERRED KOMMUNE

Naturdagplejere

Der er ti naturdagplejere i Odsherred Kommune. Dagple-
jere skal ansgge dagplejekontoret om at blive godkendt
som naturdagplejer. Der har vaeret meget stor interesse
blandt dagplejerne, og flere er nu pa venteliste til at blive
godkendt. Det er ikke et krav at en naturdagplejer skal
bo ved en skov eller pa en gard. Alle naturdagplejere er
dog forpligtede til at anleegge en kgkkenhave som ber-
nene er med til at passe, og til at vaere ude i naturen med
barnene hver dag.

Hos naturdagplejerne er natur og paedagogik kaedet teet
sammen, og alle naturdagplejere skal udarbejde en ars-
plan som praesenteres for foraeldrene og dagplejepaeda-
gogen. Naturdagplejerne indgadr i legestuegrupper med
andre dagplejere og i et netvaerk med andre naturdag-
plejere hvor de deler deres viden og erfaringer og udvik-
ler nye aktiviteter. Netvaerkene mades ca. fire gange ar-
ligt. De har falles aktiviteter med bgrnene i naturen,
mens de udveksler erfaringer og giver hinanden sparring.
Netvaerksmgderne bliver pa den made til udendgrs hel-
dagslegestuer hvor naturdagplejere og bgrn fx laver bal-
mad i haven.

ODSHERRED KOMMUNE

Faglige netvaerk

Odsherred Kommune har etableret faglige netvaerk inden
for en raekke temaer, herunder tvillinger, bgrns sprog, for
tidligt fedte barn, barn af flygtninge og indvandrere og
barn med saerlige behov. Netvaerkene bestar af mellem
seks og 11 dagplejere fra hele kommunen. Deltagerne
mades til seerlige netveerksmgder. Dagplejerne er ogsa
med i en legestuegruppe hvor der kan vaere dagplejere
fra flere forskellige netvaerk.

For hvert netveerk er der udarbejdet en folder med intro-
duktion til det faglige tema, beskrivelser af forhold dag-

plejerne skal vaere saerligt opmaerksomme pa, forslag til

hvordan dagplejerne kan arbejde med temaet, og prak-

sisnaere, gode rad fra dagplejerne i netvaerket.

De dagplejepaedagoger der farer tilsyn hos naturdagple-
jerne, deltager i netvaerksaktiviteterne som sparrings-
partnere.

Det er Odsherred Kommunes erfaring at en tematiseret
dagpleje er med til at skaerpe dagplejernes faglige op-
meaerksomhed, bade pa temaomradet og pa barnenes
l2eringsmiljg generelt.

Det er ogsa erfaringen at det giver dagplejerne en faglig
stolthed at kunne przecisere over for foraeldre og sig selv
hvad de er seerligt gode til. Foreeldrene saetter pris pa at
dagplejerne tydeligger hvad de er gode til og braender
for.

Ordningen har veeret en stor succes, og kommunen har
derfor besluttet at udvide den med endnu ti naturdag-

plejere. Samtidig gnsker kommunen at udvikle nye typer
af temadagpleje, fx idreetsdagpleje og motorikdagpleje.

Folderen indeholder ogsa en kontaktliste med navne og
telefonnumre pa de dagplejere der er med i netvaerket,
sa en dagplejer som fx for farste gang skal passe et for
tidligt fedt barn, kan ringe til en kollega for at fa rad og
vejledning. Der er ogsa en liste med forslag til god litte-
ratur om det pagaeldende tema og kontaktoplysninger
om den dagplejepaedagog der er ressourceperson for
netvaerket.

De enkelte netvaerk mades to-tre gange om aret med

deres dagplejepaedagog og udveksler viden og erfarin-
ger. Netvaerkene kan ogsa lane en legestue til en lege-
stuedag hvor de kan arbejde med deres tema i lgbet af
dagen og holde mgde om temaet mens bgrnene sover.
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Faglig sparring i dagplejen

Redskaber der understgtter kollegial faglig

sparring

Dagplejernes refleksioner over egen praksis og deres
dialog med kolleger og dagplejepaedagoger kan under-
stottes af forskellige redskaber. Anvendelsen af modeller
og dialogvaerktgjer angiver et fokus for dialogen med
kollegerne og ger den faglige sparring mere malrettet og
kvalificeret.

Fordele

Profilering og rekruttering

Italesaettelse af hvad dagplejerne gar, og hvorfor de ger
det, bidrager til at give dagplejen en skarpere profil og
kan dermed have positiv indflydelse pa kommunens mu-
ligheder for at rekruttere nye dagplejere.

Oget refleksion og bedre kvalitet for bernene

Det systematiske arbejde med redskaber til at understat-
te den faglige refleksion og dialog giver de enkelte dag-
plejere et gget fokus pa deres egen praksis i forhold til
barnene.

Bedre mulighed for sparring mellem kolleger

De faelles redskaber og dialogen i bl.a. legestuegrupper-
ne giver et faelles sprog og et faelles fokus for dagplejere
og dagplejepaedagoger. Dagplejerne oplever ogsa at de
faler sig bedre klaedt pa til at hjeelpe hinanden.

Bedre foraeldresamarbejde

Arbejdet med redskaber og dialogvaerktajer kan klaede
dagplejerne bedre pa til foraeldresamtaler og forzeldre-
samarbejdet generelt.

Udfordringer

At fa tid til sparring med dagplejepaedagogerne
Dagplejerne skal introduceres til redskaberne og til end-
rede arbejdsgange. Der skal lgbende vaere fokus pa an-
vendelsen af redskaberne for at de bliver en integreret
del af dagplejernes virke. Anvendelsen af redskaberne
fordrer derfor i nogle tilfaelde @get paedagogisk sparring
med dagplejepaedagogerne.

Gode rad

Inddrag dagplejerne i beslutnings-
processen

Der findes mange forskellige redskaber til fag-
lig sparring. Inddragelse af dagplejerne i be-
slutninger om hvilke redskaber og dialog-
vaerktgjer der er behov for, sikrer at dagple-
jerne oplever at de redskaber der introduce-
res, er relevante. Det bidrager ogsa til dagple-
jernes ejerskab til arbejdet med redskaberne.

Klaed dagplejerne godt pa

Dagplejerne skal introduceres til redskaberne,
og der skal lgbende vaere fokus pa arbejdet
med dem for at sikre at de bliver en integreret
del af dagplejernes virke.

Kled dagplejepaedagogerne godt pa

Det er vigtigt at dagplejepaedagogerne er
klzedt pa til at kunne vejlede og inspirere

dagplejerne.
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Faglig sparring i dagplejen

SILKEBORG KOMMUNE

Redskaber der understotter fagligrefleksion

| Silkeborg Kommune skal dagplejerne arbejde med red-
skaber der understgatter faglig refleksion. Dagplejerne
introduceres til forskellige redskaber i forbindelse med
kommunens kurser for dagplejere og pa aftenmgader.
Dagplejepaedagogerne, eller dagplejekonsulenterne som
de kaldes i Silkeborg Kommune, felger op pa og under-
statter arbejdet med redskaberne bade ved besgg i lege-
stuegrupperne og ved besgg hos den enkelte dagplejer.

Det er et krav at alle dagplejere skal have fokus pa og
reflektere over egen praksis og anvende et eller flere af
de redskaber der introduceres, men det er ikke et krav at
man skal arbejde med alle redskaber.

Redskaberne anvendes typisk i forbindelse med dialogen
mellem dagplejekonsulenter og dagplejere. Efter at de
har faet erfaring med redskaberne, er dagplejere i flere
legestuegrupper ogsa begyndt at anvende redskaberne
alene.

Silkeborg Kommune har gode erfaringer med at benytte
dialogredskaberne Kollegial vejledning, Struktureret
dialog og LP-modellen (www.lp-modellen.dk). Alle tre
redskaber understgtter den faglige refleksion ved at en
given problemstilling undersgges pa en systematisk ma-
de. Med LP-modellen foregar det ved at forskellige per-
spektiver inddrages og der derved lukkes op for nye
forstaelser, og med Kollegial vejledning og Struktureret
dialog ved at kolleger pa en systematisk made bidrager
med nye perspektiver pa en problemstilling.

Det er Silkeborg Kommunes erfaring at dialogredska-

berne ggr at alle kommer til orde pa en ligeveerdig ma-
de, og at alles erfaringer dermed bringes i spil.
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Faglig sparring i dagplejen

KOLLEGIAL VEJLEDNING

| Silkeborg Kommune anvendes redskabet Kolle-
gial vejledning i legestuegrupperne og pa perso-
nalemaderne hvor det strukturerer den faglige
sparring ved at saette faste rammer for dialogen.
I nogle legestuegrupper er dagplejekonsulenten
facilitator i denne forbindelse.

Kollegial vejledning gar ud pa at en dagplejer
fortaeller om en problemstilling som hun gnsker
hjeelp til at handtere. Det kan fx veere et barn der
graeder meget i spisesituationen. Nar dagplejeren
har fremlagt problemet, ma hver af de gvrige
dagplejere stille et spargsmal efter tur. Herefter
praesenterer dagplejeren sit eget Igsningsforslag
som de @vrige — igen efter tur — kommenterer.
Den viden der kommer frem, samler en dagpleje-
konsulent op pa, og herefter far dagplejerne efter
tur mulighed for at komme med supplerende
lzsningsforslag.

Dagplejerne oplever at redskabet giver samtalen
en positiv struktur. Alle bidrager med spgrgsmal
og lgsningsforslag, og den dagplejer der har prae-
senteret problemstillingen, faler sig ikke bombar-
deret med rad.

Kolding Kommune har valgt en lidt anderledes
tilgang, idet den dagplejer der prassenterer pro-
blemstillingen, sidder med ryggen til de gvrige.
Dagplejerne oplever at de far starre fokus pa den
faglige del af problemet nar de ikke har gjenkon-
takt med den der praesenterer problemstillingen,
fordi der ikke er behov for med mimik og krops-
sprog at signalere deltagelse i samtalen. Bade
den der beder om faglig sparring, og de der giver
faglig sparring, kan dermed fokusere pa indhol-
det af spgrgsmal, svar og kommentarer.

SILKEBORG KOMMUNE

Struktureret dialog

Ideen med Struktureret dialog er at sikre at alle
deltagere i dialogen far bade taletid hvor man
kan formulere sine tanker uden at blive afbrudt,
og lyttetid hvor man kan koncentrere sig om
hvad den anden siger, uden at skulle komme
med en umiddelbar reaktion.

| Silkeborg Kommune er dagplejekonsulenten
typisk facilitator for dialogen mellem en gruppe
dagplejere i en legestuegruppe. Dagplejekonsu-
lenten sparger en dagplejer om hendes syn pa
eller erfaring med et tema og lader derefter efter
tur ordet ga videre til de andre dagplejere der
bliver bedt om at forholde sig til den foregaendes
bidrag og supplere og bygge videre pa vedkom-
mendes overvejelser. Dagplejekonsulenten note-
rer undervejs.

Dagplejere og dagplejekonsulenter oplever at
redskabet understatter en ligevaerdig deltagelse i
dialogen, og at det giver dialogen en god struk-
tur.
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Personlighedstest til understgttelse af ud-

vikling og samarbejde

Personlighedstest kan give en gget indsigt i dagplejernes
egne praferencer i forhold til organiseringen af arbejdet
og forskellige mader at traeffe beslutninger pa. Testene
kan ogsa give dagplejerne @get indsigt i hvordan de op-
fattes af andre, og kan vaere et godt udgangspunkt for
at indga i faglige faellesskaber med kolleger og for sam-
arbejdet med forzeldre om arbejdet i dagplejen.

Ved at afdaekke dagplejernes praeferencer med en per-
sonlighedstest skaber man mulighed for pa en konstruk-
tiv og positiv made at etablere et fundament for den
enkelte dagplejers personlige udvikling og for at saette
fokus pa de individuelle forskelligheder og de personlige
ressourcer der findes i de forskellige dagplejegrupper.

Fordele

Feelles sprog

Test giver et faelles sprog i dagplejernes og dagplejepae-
dagogernes dialoger om samarbejde som ger risikoen for
misforstaelser mindre.

Forstaelse for forskelligheder

Den refleksion over psykologiske forskelle som test kan
bidrage til, kan give dagplejerne en starre forstaelse af
baggrunden for kollegers og forzeldres handlinger og
reaktioner. Det medfarer et starre fokus pa hvordan man
kan arbejde positivt med de forskellige opfattelser der
matte vaere.

Udfordringer

At handtere testskepsis

Det kan opleves graenseoverskridende at blive personlig-
hedstestet, og der kan opsta usikkerhed og skepsis over
for hvad resultaterne af testen skal bruges til.

At handtere typologiseringsskepsis

Typologisering pa baggrund af en personlighedstest kan
fales som en forsimpling af testpersonens personlighed. |
forleengelse heraf bar man vaere opmaerksom pa at en
for firkantet brug af testresultater kan give en oplevelse
af at blive sat i bas.

Gode rad

Taenk testen igennem

Personlighedstest er mange ting. Ger jer klart
hvad | gnsker at fa ud af personlighedstesten,
og veelg en testmetode der understatter dette
formal. Det bidrager til at skabe troveerdighed
omkring testen.

Kommunikér tydeligt om hvad testens
resultater skal bruges til

For at undga utryghed blandt dagplejerne er
det vigtigt at ledelsen melder klart ud hvad
resultaterne af en test skal bruges til.

Lad ledelsen gennemfore testen forst
Det bidrager til at afmystificere testen at den
farst gennemfares af ledelsen. Derudover gi-
ver det ledelsen et klart billede af testens for-
dele og ulemper.
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ODSHERRED KOMMUNE

Personlighedstest i dagplejen

Odsherred Kommune arbejder med personlighedstest i
dagplejen. Alle der arbejder i dagplejen — dagplejere,
dagplejepaedagoger og ledere — gennemfarer en test.
Testens resultater anvendes bade i forhold til den enkelte
dagplejers personlige udvikling og i forhold til samarbej-
det i dagplejen. Odsherred Kommune har valgt at anven-
de testen Myers-Briggs Type Indicator (MBTI) der bl.a.
fokuserer pa psykologiske praeferencer og styrker i for-
hold til at veere teenkende eller fglende, indadvendt eller
udadvendt, sansende eller intuitiv og vurderende eller
opfattende.

Udgangspunktet for arbejdet med personlighedstesten er
at ingen af de personlighedstyper som testen identifice-
rer, er bedre end andre, men at forskellige konstellatio-
ner i en gruppe kan vaere mere eller mindre hensigts-
maessige.

Dagplejerne kender resultatet af hinandens test og har
dermed faet sat ord pa de gvrige dagplejeres psykologi-
ske preeferencer.

Dagplejerne oplever at de er blevet bedre til at acceptere
og tage hensyn til hinandens forskelligheder efter at de
har arbejdet med testens resultater.

Dagplejepaedagogerne anvender resultaterne i forskelli-
ge sammenhange:

e Nar de skal afggre hvilke dagplejepaedagoger
der bedst matcher de enkelte dagplejere og
derfor med fordel kan fare tilsyn der.

e Nar de sparrer fagligt med dagplejerne har de
den enkelte dagplejeres praeferencer for gje og
sgger at tilpasse rad og handlingsanvisninger
hertil.

e Nar de skal matche forzeldre og dagplejere (se
s. 26).

e Nar de skal understgtte samarbejdet i lege-
stuegrupperne. Der udarbejdes et teamkompas
for legestuegrupperne som anvendes som ud-
gangspunkt for en dialog om gruppens preefe-
rencer, styrker og svagheder.
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Matchning af dagplejere og barn

Det har stor betydning for bade dagplejerens, barnenes
og foraeldrenes tilfredshed at alle har et godt forhold til
hinanden, og at forzeldre og dagplejer har et tillidsfuldt
samarbejde om barnet. Kommunerne er forpligtet til at
give foraeldrene mulighed for at gnske fx konkrete dag-
plejere de gerne vil have deres barn passet hos.

Nar hver dagplejer udarbejder en personlig profil giver
det foreeldrene vaerdifuld information om den enkelte
dagplejer, det bidrager til at give dagplejen en skarp

profil og det saetter fokus pa fagligheden i dagplejen.

Dagplejernes profiler kan indeholde beskrivelser af deres
tilgang til arbejdet med bgrnene, hvilke temaer de isaer
laegger vaegt pa at arbejde med, og hvilke forventninger
de har til samarbejdet med forzeldrene.

Fordele

Profilering og rekruttering

Profilering af de enkelte dagplejere ger op med tanken
om at alle dagplejere i kommunen skal vaere ens. | stedet
bliver forskellighed en styrke. Profilering kan vaere med
til at udstikke en retning for dagplejen fordi det laegger
op til refleksion over hvad der skal veere feelles for hele
dagplejen, og hvad den enkelte dagplejer ma beslutte. |
forhold til rekruttering af nye dagplejere kan det vaere en
styrke at kunne signalere at man som dagplejer i hgj
grad har indflydelse pa eget arbejde.

Qget faglig bevidsthed hos dagplejerne

Den refleksion der ligger til grund for udarbejdelsen af
en profil, giver dagplejerne en gget faglig bevidsthed og
udger et godt grundlag for diskussioner med bade dag-
plejepaedagogen og andre dagplejere.

Indblik i foraeldrenes praeferencer

Ved at falge manstrene i foraeldrenes prioritering af
dagplejere kan dagplejekontoret fa vaerdifuld informati-
on om hvad foraeldrene laegger vaegt pa nar de skal vael-
ge dagplejer. Den viden kan anvendes i den fortsatte
udvikling af dagplejen som et attraktivt dagtilbud.

Gode betingelser for foraeldresamarbejdet

Klare linjer og dbenhed om forventningerne til hinanden
er et godt udgangspunkt for forzeldresamarbejdet. Nar
forzeldrene selv har valgt dagplejeren, er de desuden i
hajere grad indforstdede med den linje som dagplejeren
har lagt for sit arbejde.

Udfordringer

At understatte det skriftlige arbejde
Nogle dagplejere kan opleve at det er vanskeligt at for-
mulere sig skriftligt om deres praksis.

At sikre en effektiv ressourceudnyttelse

Det kan veere en udfordring at sikre bade at alle dagple-
jere har fire barn tilknyttet, og at foraeldrene i videst
muligt omfang far deres dagplejegnsker opfyldt.

Gode rad

¢ Understot dagplejernes skriftlige arbejde
Dagplejepaedagogerne bgr understgtte dag-
plejernes arbejde med at udarbejde deres pro-
filer, fx ved hjaelp af en skabelon som dagple-
jerne kan tage udgangspunkt i.

Afstem forventninger med forzeldrene

Det er vigtigt at pladsanvisningen er omhyg-
gelig med at informere forzeldrene om ram-
merne for valg af dagplejer og bistar aktivt
med at finde en god Igsning i de tilfeelde hvor
forzeldrene far tildelt en anden dagplejer end
de har gnsket.
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ODSHERRED KOMMUNE

Dagplejerne har individuelle profiler

| Odsherred Kommune kan forzeldre laese dagplejernes
profiler pa kommunens hjemmeside og pa den baggrund
prioritere hvilke dagplejere de foretraekker at blive skre-
vet op til. Nar en familie ansker at deres barn bliver skre-
vet op til en dagplejeplads, kommer en dagplejepaeda-
gog pa besgg hos familien. Dagplejepaedagogen infor-
merer om dagplejen som pasningstilbud og afklarer

SILKEBORG KOMMUNE

Det gode bgrneliv i dagplejen

Silkeborg Kommune har udarbejdet en samlet strategi for
dagplejen hvor mission, vision og vaerdier er beskrevet.
Strategien giver desuden eksempler pa hvordan vaerdier-
ne kan tage sig ud i praksis. Ud for hver veerdi kan dag-
plejeren skrive ned hvad netop den veerdi betyder i hen-
des arbejde. Hensigten er at den enkelte dagplejer skal
blive bevidst om hvordan veerdierne udfolder sig i

sammen med foreeldrene hvilke gnsker og forventninger
de har til deres fremtidige dagplejer. Med udgangspunkt
i foreeldrenes gnsker og den viden dagplejepaedagogen
har om dagplejernes profiler, herunder deres MBTI profil
(se s. 25) kan dagplejepaedagogen foresla konkrete
dagplejere til forzeldrene.

dagplejen og hvordan dagplejeren kan understatte vaer-
dierne gennem det daglige samvaer med barnene. Veer-
dierne kan dermed danne grundlag for samtaler med
kolleger og foreeldre om det sarlige ved netop denne
dagpleje. Pa det farste made med foraeldrene praesente-
rer dagplejeren veerdierne og den made hvorpa de er
indarbejdet i hverdagen med bgrnene.
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Faglig udvikling gennem arbejdet med pee-

dagogiske lzereplaner

Modeller der understgtter en systematik i dagplejernes
arbejde med paedagogiske laereplaner og i evalueringen
af arbejdet med lzereplanerne, bidrager til at fastsaette et
fokus for dialogen med kollegerne. Pa den made kan
anvendelsen af forskellige modeller ogsa gere arbejdet
med de paedagogiske lereplaner mere malrettet og kva-
lificeret. P4 samme made kan en szerlig organisering af
arbejdet hvor en eller flere dagplejere fungerer som res-
sourceperson(er) i forhold til en legestuegruppes laere-
plansarbejde, veere understgttende for arbejdet.

Fordele

Profilering og rekruttering

Den systematiske refleksion over egen praksis bidrager til
at give dagplejen en skarpere profil og kan dermed have
positiv indflydelse pa kommunens muligheder for at re-
kruttere nye dagplejere.

Bedre mulighed for sparring mellem kolleger
Dialog om lzereplansarbejdet i bl.a. legestuegrupperne
giver et fzelles sprog og et faelles fokus for dagplejere og
dagplejepaedagoger. Dagplejerne oplever at dialoger og
modeller klaeder dem bedre pa til at hjeelpe hinanden og
formidle fagligheden i deres arbejde til forzeldrene.

@get fokus pa praksis

Det systematiske arbejde med de paedagogiske lerepla-
ner er med til at understgtte den faglige sparring og
@ger de enkelte dagplejeres fokus pa deres egen praksis.
Dagplejerne opnar et starre fokus pa lzeringsmiljget og
pa hvad bgrnene far ud af at deltage i de forskellige
aktiviteter.

Udfordringer

At sikre sparring med dagplejepaedagogen
Dagplejerne skal introduceres til redskaberne, og der skal
lzbende vaere fokus pa anvendelsen af redskaberne for
at de bliver en integreret del af dagplejerens virke. An-
vendelsen af redskaberne fordrer derfor i nogle tilfaelde
@get paedagogisk sparring med dagplejepaedagogerne.

At understotte det skriftlige arbejde

For dagplejere der ikke har vaeret vant til at beskrive
egen praksis, kraever den skriftlige dimension i arbejdet
tilveenning og statte fra fx dagplejepaedagogerne.

Gode rad

Valg den model der passer til jer

Der er mange modeller og redskaber at vaelge
imellem. Sgrg for at veelge den model eller
det redskab der passer bedst til jeres arbejds-
made og de mal | gnsker at na.

Skab synlighed

Plancher med laereplanstemaerne der saettes
op hos dagplejerne og i legestuen, kan bidra-
ge til et lgbende fokus pa temaerne og give
anledning til en dialog med foraeldrene om
arbejdet med lzereplaner.

Klaed dagplejerne godt pa

Dagplejerne skal introduceres til redskaber og
vaerktgjer til refleksion over egen praksis.
Derudover kan forventningen om lyst og evne
til refleksion over egen praksis formidles tyde-
ligt ved ansaettelse af nye dagplejere.

Kled dagplejepaedagogerne godt pa

Det er vigtigt at dagplejepaedagogerne er
klzedt pa til at kunne vejlede og inspirere

dagplejerne.
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FAGLIGE KVALITETSOPLYSNINGER

Med aftalen om kommunernes gkonomi for 2010
skal kommunerne fra 2011 offentliggere oplysnin-
ger om den faglige kvalitet i dagtilbud hvert andet
ar.

Til inspiration for kommunerne er der i et samar-
bejde mellem en raekke ministerier og KL udviklet
et katalog af redskaber der kan bruges til at doku-
mentere og male den faglige kvalitet pa dagtil-
budsomradet.

Laeringshjul til dialog om og vurdering af barns
kompetencer

Forteellinger og evalueringsfaellesskaber om
barns sproglige udvikling

Maling af barns sociale og leeringsmaessige
kompetencer (HPA)

Sprogvurdering af tredrige, inden skolestart og i
barnehaveklassen

Temperaturmaling.

Laes mere om redskaberne pa Finansministeriets
hjemmeside, www.fm.dk, og pa KL's hjemmeside,

Der er udviklet syv redskaber pa dagtilbudsomra-
det: www.kl.dk.

* Bgrnemiljgtermometer og relationsvaerktgjer
e Farvel til dagtilbud og goddag til skolen
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K@BENHAVNS KOMMUNE

Laereplansanvarlig dagplejer

| Kgbenhavns Kommune er der i to bydeles legestue-
grupper en lzereplansansvarlig dagplejer. Den lzereplans-
ansvarlige dagplejer skal sikre fremdrift i legestuegrup-
pens arbejde med den paedagogiske lzereplan og sarge
for at deadlines overholdes. De lzereplansansvarlige dag-
plejere holder netveerksmgder med hinanden hvor de
udveksler erfaringer og statter hinanden i arbejdet.

SILKEBORG KOMMUNE

De |zereplansansvarlige dagplejere praesenterer ogsa nye
arbejdsformer som de er blevet praesenteret for pa net-
vaerksmaderne, i legestuegrupperne og medvirker der-
med til udviklingen af legestuegruppernes arbejde med
den paedagogiske lzereplan.

Model der understotter faglig refleksion

| Silkeborg Kommune introduceres alle dagplejere pa
kommunens kurser til en model der understatter faglig
refleksion, og dagplejekonsulenterne anvender modellen
nar de vejleder dagplejerne. Modellen understgtter faglig
refleksion i forhold til sammenhangen mellem den pae-
dagogiske indsats og de mal der skal nads med den. Ty-
pisk arbejder dagplejerne med de paedagogiske lerepla-
ner i legestuegrupperne hvor en dagplejekonsulent un-
derstgtter arbejdet.

Dagplejekonsulenten faciliterer samtaler der er struktu-
reret efter modellen med dagplejerne i legestuegruppen.
Det er derefter dagplejekonsulentens ansvar at skrive
resultaterne af dialogen ned og videreformidle dem til
forvaltningen, kommunalpolitikerne og dagplejens for-
2ldrebestyrelse. Silkeborg Kommune har valgt at an-
vende SMTTE-modellen som saetter fokus pa Sammen-
haeng, Mal, Tegn, Tiltag og Evaluering af aktiviteter.
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Faglig udvikling og tilsyn

Dagplejepaedagogernes anmeldte og uanmeldte tilsyn saette den faglige sparring i centrum. Andre kommuner
hos dagplejerne skal sikre at dagplejen lever op til de organiserer sig pa en saerlig made for at give den faglige
formal og krav der er beskrevet i dagtilbudsloven. dialog i tilsynet de bedste rammer.

Faglig sparring mellem dagplejer og dagplejepaedagog | de fglgende cases praesenteres forskellige tilgange til

indgar som en del af tilsynet. Nogle kommuner arbejder faglig udvikling af dagplejen gennem tilsyn.
med saerlige redskaber til at dokumentere tilsynet og

ODSHERRED KOMMUNE
Anmeldt og uanmeldt tilsyn

| Odsherred Kommune skelnes der skarpt mellem
det anmeldte og det uanmeldte tilsyn. Dels fore-
tages det uanmeldte tilsyn af en anden dagpleje-
paedagog end den der til daglig farer tilsyn hos
dagplejeren, og dels anvender dagplejepaedago-
gen en serlig dokumentationsform som ikke
bruges i forbindelse med det anmeldte tilsyn,
nemlig en tjekliste. Tjeklisten sikrer at hele hjem-
met gennemgas systematisk, og anvendes som
dokumentation for at tingene er i orden eller som
grundlag for et evt. pabud fra dagplejepaedago-
gen.

Det er Odsherred Kommunes erfaring at det frigi-
ver tid til det anmeldte, faglige tilsyn at det ad-
skilles fra det uanmeldte, sikkerhedsorienterede
tilsyn. Samtidig giver det bedre betingelser for de
udviklingsorienterede samtaler mellem dagpleje-
paedagog og dagplejer at de ikke i samme for-
bindelse skal diskutere om renggringen er i or-
den, eller om inventar i dagplejerens hjem kan
udgere en risiko for barnene.

AALBORG KOMMUNE

Makkerskaber i dagplejen

| Aalborg Kommune er dagplejepaedagogerne
organiseret i sakaldte makkerskaber som typisk
bestar af fire dagplejepaedagoger og en leder
som enten kan vaere en teamleder eller en omra-
deleder. Formalet med makkerskaberne er dels at
sikre at dagplejepaedagogerne har et forum hvor
de kan udvikle deres tilsynspraksis og fa sparring
fra deres kolleger, og dels at sikre synlig ledelse i
en stor organisation. Makkerskaberne mgdes en
gang om ugen i op til tre timer. Hver tredje uge
deltager den leder der er tilknyttet makkerskabet.

Hvis en dagplejepaedagog er usikker pa hvordan
hun skal lgse en udfordring som en dagplejer har,
kan hun bede en anden dagplejepaedagog i
makkerskabet om at tage ud til dagplejeren for at
se pa sagen. Makkerskabet bruges ogsa til at
drgfte hvordan beslutninger der geelder for hele
dagplejen, omsaettes til praksis. For at skabe de
bedste betingelser for faglig sparring og udvikling
er makkerskaberne sammensat sa dagplejepae-
dagogerne har forskellige kompetencer.

Makkerskaberne sikrer at bade dagplejepaedago-
ger og dagplejere har nem adgang til ledelsen.
Dagplejepaedagogerne har systematisk adgang til
faglige drgftelser med deres narmeste leder pa
de makkerskabsmgader hvor lederen deltager, og
dagplejerne skal kun forholde sig til den leder og
de dagplejepaedagoger der er i det makkerskab
de er tilknyttet.

FLEKSIBILITET OG FAGLIG SPARRING | DAGPLEJEN 31



Faglig sparring i dagplejen

FAVRSKOV KOMMUNE

Systematisering af anmeldt tilsyn

| Favrskov Kommune bruger dagplejepaedagogerne en
fast skabelon nar de skal dokumentere de anmeldte til-
synsbes@g. | skabelonen skriver dagplejepaadagogen hvil-
ke barn der var til stede under tilsynet, hvordan de umid-
delbart sa ud til at trives, hvilke temaer hun og dagpleje-
ren har drgftet, og hvilke emner dagplejeren evt. skal
arbejde videre med indtil nzeste tilsynsbesag. Dagpleje-
paedagogen gar ogsa kort status over dagplejerens ar-
bejde med den paedagogiske lzereplan og noterer hvilket
materiale der evt. er blevet udleveret. Det noteres ogsa
hvis dagplejepaedagogen har indskeerpet noget over for
dagplejeren, fx hvis der er noget dagplejeren ikke har
fulgt op pa siden sidste tilsyn. Dagplejeren kan ogsa bede
om at dagplejepaedagogen skriver bestemte ting i tilsyns-
skabelonen, fx hvis hun er uenig i dagplejepaedagogens
vurdering, eller hvis der er udfordringer med et barn som
hun gnsker at tage op igen pa naeste tilsynsbesag. Nar
tilsynet er slut, underskriver dagplejeren tilsynsreferatet
som opbevares i dagplejerens mappe pa dagplejekonto-
ret.

KOLDING KOMMUNE

Systematisering af anmeldt tilsyn

Kolding Kommune har systematiseret tilsynet ved at in-
troducere et inspirationsmateriale som dagplejepaedago-
ger, eller dagplejekonsulenter som de kaldes i Kolding
Kommune, og dagplejere kan tage udgangspunkt i un-
der tilsynsbesgget. Materialet er udformet som en sol. |
midten af solen star dagplejeren, og ud fra solen straler
alle de temaer som er relevante for hendes praksis, og
som tilsynet kan handle om.

Den skriftlige opsamling tjener flere formal. For det for-
ste skal den synliggare det professionelle element i til-
synsarbejdet bade indadtil i organisationen og for om-
verdenen. For det andet skal den sikre kontinuitet i tilsy-
net, fx i forbindelse med en dagplejepaedagogs fraveer,
eller hvis det er ngdvendigt at sendre i bemandingen sa
en dagplejer skal tilknyttes en anden dagplejepaedagog.
For det tredje giver en ensartet skriftlig praksis mulighed
for at samle op pa tveers af dagplejepaedagogernes tilsyn
og identificere overordnede problemstillinger.

Det er Favrskov Kommunes erfaring at nogle dagplejere i
starten var skeptiske over for at skulle skrive under pa
tilsynsreferatet, og at de var usikre pa om det kunne
blive brugt imod dem. Den udfordring er overvundet
gennem abenhed om hvad tilsynsreferaterne kan og skal
bruges til. Det er ogsa Favrskov Kommunes erfaring at
mange dagplejere forventer at fa en ledelsesmaessig og
faglig sparring af hgj kvalitet fra deres dagplejepsedagog
og derfor har budt denne professionalisering af tilsynet
velkommen.

Det kan fx veere foreeldresamarbejde, barnegruppen,
ergonomi, kurser og hygiejne. Oversigten over temaerne
hjaelper dagplejekonsulent og dagplejer med at komme
rundt om hele dagplejerens praksis fordi de pa hvert
tilsynsbesag sammen forholder sig til hvilke af solens
temaer der er relevante for netop det tilsynsbesag, og
hvilke de evt. kan udskyde.
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Organisering af uddannelsesindsatser

Uddannelse og efteruddannelse af dagplejere og dagple-  Samtidig kan et uddannelsesprogram opfattes som et
jepaedagoger kan bidrage positivt til medarbejdertil- lafte om en fortsat faglig udvikling af dagplejen og der-

fredsheden og til en gget faglighed i dagplejen. Uddan- med bidrage positivt til rekruttering af nye dagplejere.
nelse kan derfor understgtte fastholdelse af dagplejerne.

AALBORG KOMMUNE

Organisering af uddannelse
af dagplejepadagoger

| Aalborg Kommune har flere dagplejepaedago-
ger gennemfgart diplommodulet Det anerkenden-
de tilsyn der netop er malrettet dagplejepaedago-
ger. Sigtet med uddannelsesforlgbet er at dagple-
jepaedagogerne videreudvikler deres kompetence
til at understgtte dagplejeres og egne laerepro-
cesser. Pa modulet praesenteres dagplejepaeda-
gogerne bl.a. for forskellige kommunikationsfor-
mer og -metoder. Dagplejepaedagogerne bliver
desuden klaedt pa til at kunne handtere dagple-
jepaedagogens forskellige roller og positioner.

Uddannelsen gennemfgres som et samlet forlgb
pa syv uger. Dagplejepaedagogerne saetter pris pa
at der er mulighed for at have ro til fordybelse i
en sammenhangende periode. Men der er en
udfordring forbundet med at fordele arbejdet
blandt de tilbagevaerende kolleger i den periode
hvor en dagplejepaedagog deltager i uddannel-
sen. En made at lgse problemet pa har vaeret at
tilbagevaerende dagplejepaedagoger er gdet fra
deltids- til fuldtidsansaettelse i en periode.

AALBORG KOMMUNE

Organisering af uddannelse
af dagplejere

Aalborg Kommune har efter aftale med FOA
valgt at igangsaette et uddannelsesinitiativ for
dagplejere i kommunen. Med initiativet vil 15
dagplejere arligt kunne gennemfare en padago-
gisk assistent-uddannelse (PAU). Kommunen har
organiseret det pa den made at alle dagplejere i
kommunen far mulighed for at sege om at delta-
ge i uddannelsen. Ved fgrste ansggningsrunde i
2010 modtog kommunen 49 ansggninger til de
15 pladser.

Dagplejerne uddannes i efterdret og om vinteren
hvor der er faerrest bgrn i dagplejen og det derfor
er lettere at tilretteleegge gaestedagplejen for de
barn hvis faste dagplejer er under uddannelse.

For de dagplejere der arbejder i et gaestehus, er
der i samarbejde med FOA aftalt et kommunalt
rotationsprojekt. Mens en dagplejer i et gaestehus
gennemfgrer uddannelsen, aflgses hun af en
ledig som i gaestehuset far mulighed for at afprg-
ve jobbet som dagplejer.
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Regeringen har ivaerksat en plan for mindre bureaukrati i
kommuner og regioner, ogsa kaldet Mere tid til velfaerd.
Planen indeholder bl.a. initiativer om regelforenkling og
afbureaukratisering pa dagtiloudsomradet og seetter
bl.a. fokus pa at manglende mulighed for fleksibilitet i
lzbet af arbejdsdagen kan gare det vanskeligt at rekrut-
tere og fastholde dagplejere. Det fremgar af initiativ 6,
Bedre vilkar for dagplejere, at regeringen i samarbejde
med kommunerne vil undersgge hvordan vilkérene for
dagplejere kan forbedres, og pa den baggrund fremlaeg-
ge konkrete forslag til forbedring af dagplejen.

Med afseet i initiativ 6 har Socialministeriet pa baggrund
af drgftelser med KL og FOA bedt EVA om at afdaekke
dels hvilke udfordringer der er for dagplejen, og dels
hvordan kommunerne har lgst disse udfordringer. Op-
draget for undersggelsen har altsa veeret at praesentere
eksempler pa god praksis fra kommuner som pa forskel-
lig vis har arbejdet med at understgtte fleksibilitet og
faglig sparring i dagplejen.

De gkonomiske konsekvenser af de initiativer der prae-
senteres, afhaenger af den konkrete lokale udmgntning,
og det er derfor vanskeligt at give et generelt overslag
over evt. udgifter og besparelser forbundet med de for-
skellige initiativer. Derfor har en beregning af de gko-
nomiske konsekvenser ikke vaeret en del af opdraget for
udarbejdelsen af kataloget. Bagest i kataloget findes
kontaktoplysninger om de deltagende kommuner som
kan informereyderligere om den lokale udmgntning af
initiativerne.

Inspirationskataloget bygger pa kvalitative semistrukture-
rede interview og skriftligt materiale fra de medvirkende
kommuner. Interviewdata er indsamlet af en projekt-
gruppe pa EVA i november 2010. | undersggelsen indgar
syv kommuner som projektgruppen enten har besggt
eller interviewet telefonisk. EVA har vaeret pa besgg i
Aalborg, Kgbenhavns og Odsherred Kommuner og har
foretaget telefoninterview med Favrskov, Horsens, Kol-
ding, Kgbenhavns og Silkeborg Kommuner.
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Udvaelgelse af kommuner

Det har vaeret et centralt udveelgelseskriterium at de
medvirkende kommuner skal have haft szerligt fokus pa
initiativer der fremmer fleksibilitet og faglig sparring i
dagplejen. Projektets falgegruppe som bestar af reprae-
sentanter for KL og FOA, har foreslaet en raekke kom-
muner der lever op til dette kriterium.

For at kunne praesentere sa mange forskellige initiativer
som muligt i kataloget har EVA ved udveelgelsen desu-
den lagt vaegt pa at de medvirkende kommuner reprae-
senterer forskellige tilgange til at fremme fleksibilitet og
faglig sparring i dagplejen.

Udveelgelsen af de syv deltagende kommuner er foreta-
get pad baggrund af EVA’s indledende telefoninterview
med de kommuner projektets falgegruppe har udpeget.

De syv kommuner der tilsammen repraesenterer flest
forskellige initiativer, er efterfalgende blevet udvalgt.
EVA har kvalificeret udvaelgelsen af kommunerne via en
spargeskemaundersggelse fra 2010 som blev gennem-
fart som led i EVA's undersggelse Kvalitet i dagplejen der
offentligggres i 2011. Szerligt har data fra spgrgeskema-
undersggelsen om dagplejens organisering og omfang i
de aktuelle kommuner vaeret anvendt.

For hver af de syv kommuner har en dagplejeleder, en
omradeleder, en dagplejepaedagog, en dagplejer og en
foraelder® deltaget i interview. | forbindelse med besage-
ne har EVA, ud over de navnte interviewpersoner, be-
s@gt gaestehuse i Aalborg og Kgbenhavns Kommuner og
en legestue i Odsherred Kommune. Undersggelsen byg-
ger pa i alt 33 interview.

Af skemaerne pa naeste side fremgar det hvilke personer
EVA har interviewet fra de deltagende kommuner, og
hvordan interviewene er foretaget.

Udveelgelse af initiativer

EVA'’s projektgruppe har indsamlet informationer om de
udvalgte kommuners forskellige initiativer til fremme af
fleksibilitet og faglig sparring i dagplejen. Socialministeri-
et, KL og FOA har derefter deltaget i udveelgelsen af de
initiativer der praesenteres i kataloget.

4 Flere af de forzeldre EVA har interviewet, er formaend eller naestfor-
mend for foraeldrebestyrelsen i deres barns dagpleje.
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OVERSIGT OVER TELEFONINTERVIEW

Dagplejeleder | Omradeleder | Dagplejepaedagog | Flyver | Dagplejer Forzelder
Favrskov Kommune 1 1 1 - 1 1
Horsens Kommune - 1 1 - 1 1
Kolding Kommune 1 1 2 1 - 1
Silkeborg Kommune - 1 1 - 1 1

OVERSIGT OVER INTERVIEW | FORBINDELSE MED BESQG

Dagplejeleder og | Dagpleje- |Distrikts-|Omradeleder og| Dagpleje- Dagplejer Forzelder
oskonomiansvarlig leder leder teamleder paedagog (telefonisk)
Aalborg 1 interview med 2 - - 1 interview med 2| 1 interview | 1 interview med 6 | 1 interview
Kommune personer personer med 2 perso- | ansatte i gaestehus | med 1 per-
ner son
Kgbenhavns - 1 inter- - 1 interview | 1 interview med 1 | 1 interview
Kommune view med med 1 person | ansat i gaestehus | med 1 per-
1 person son
1 telefoninterview
Odsherred - 1 interview - - 1 interview | 1 interview med 4 | 1 interview
Kommune med 1 per- med 2 perso- personer med 1 per-
son ner son
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Fakta om de deltagende kommuner

Favrskov Kommune
www.favrskov.dk
TIf.: 89 64 1010

Organisering af dagplejen®
Dagplejen er inddelt i omrader med hver sin leder. Der er
en overordnet leder for hele dagplejen.

1 dagplejeleder
2 omradeledere
11 dagplejepadagoger
300 dagplejere

Storrelse pa dagplejen

Antal 0-2-arige i dagpleje: 1.072

Andel af dagplejebern i forhold til 0-2-arige i institution
(kommunal, privat, selvejende): 79,9 %

Initiativer i forhold til fleksibilitet
Faste gaestedagplejere
Stottedagplejere
Seniorstgttedagpleje

Initiativer i forhold til faglig sparring
Faglig udvikling og tilsyn

Horsens Kommune
www.horsenskom.dk
TIf.: 76 29 29 29

Organisering af dagplejen

Dagplejen er organiseret i tre distrikter med hver sin le-
der og assisterende leder, men uden en overordnet dag-
plejeleder.

3 dagplejeledere
3 assisterende ledere
22 dagplejepaedagoger

Storrelse pa dagplejen

Antal 0-2-arige i dagpleje: 1.686

Andel af dagplejebern i forhold til 0-2-arige i institution
(kommunal, privat, selvejende): 80,2 %

Initiativer i forhold til fleksibilitet
Faste gaestedagplejere
Flyvere

5 For alle kommuner gzelder det at organisering af dagplejen er opgjort i
februar 2011, mens starrelse pa dagplejen er opgjort i efteraret 2009.

@

Kolding Kommune

www.kolding.dk
TIf.: 7550 15 00

Organisering af dagplejen

Dagplejerne er inddelt i fem omrader med ca. 100 dag-
plejere med hvert sit team af dagplejepaedagoger, eller

dagplejekonsulenter som de kaldes i Kolding Kommune.
Der er en overordnet dagplejeleder.

1 dagplejeleder

1 paedagogisk leder

1 administrativ leder
25 dagplejekonsulenter
510 dagplejere

Storrelse pa dagplejen

Antal 0-2-arige i dagpleje: 1.644

Andel af dagplejebgrn i forhold til 0-2-arige i institution
(kommunal, privat, selvejende): 73,3 %

Initiativer i forhold til fleksibilitet
Flyvere

Initiativer i forhold til faglig sparring
Redskaber til kollegial sparring
Faglig udvikling og tilsyn

Kebenhavns Kommune
www.kk.dk
TIf.: 33 66 33 66

Organisering af dagplejen

Dagplejerne er inddelt i fire distrikter med hver sin dag-
plejeleder og en koordinerende dagplejeleder for hele
dagplejen.

1 koordinerende dagplejeleder
4 dagplejeledere

26 dagplejepaedagoger

190 dagplejere

Storrelse pa dagplejen

Antal 0-2-arige i dagpleje: 1.064

Andel af dagplejebgrn i forhold til 0-2-arige i institution
(kommunal, privat, selvejende): 8 %

Initiativer i forhold til fleksibilitet
Gaestehuse
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Initiativer i forhold til faglig sparring
Faglig udvikling gennem arbejdet med paedagogiske
lereplaner

OdsherredKkommune
www.odsherred.dk
TIf.: 59 66 66 66

Organisering

Alle kommunens dagplejere er samlet under én falles
dagplejeleder. Dagplejepaedagogerne er tilknyttet kom-
munens centrale enhed for dagplejen.

1 dagplejeleder
7 dagplejekonsulenter
119 dagplejere (inddelt i dagplejegrupper)

Storrelse pa dagplejen

Antal 0-2-arige i dagpleje: 448

Andel af dagplejebern i forhold til 0-2-arige i institution
(kommunal, privat, selvejende): 74%

Initiativer i forhold til faglig sparring

Faglig specialisering af dagplejen

Personlighedstest til understattelse af udvikling og sam-
arbejde

Matchning af dagplejere og barn

Faglig udvikling og tilsyn

Silkeborg Kommune
www.silkeborgkommune.dk
TIf.: 89 70 10 00

Organisering

Dagplejen er organiseret i selvstaendige decentrale di-
strikter eller enheder, men uden en overordnet dagpleje-
leder. Dagplejepaedagogerne, eller dagplejekonsulenter-
ne som de kaldes i Silkeborg, er tilknyttet kommunens
centrale dagtilbudsforvaltning.

1 leder af dagtilbudssektionen
2 omradeledere for dagplejen
23 dagplejekonsulenter

450 dagplejere

Storrelse pa dagplejen

Antal 0-2-arige i dagpleje: 1.464

Andel af dagplejebern i forhold til 0-2-arige i institution
(kommunal, privat, selvejende): 62,6 %

@

Initiativer i forhold til fleksibilitet
Andre typer af fleksibilitet
Faste gaestedagplejere

Initiativer i forhold til faglig sparring

Redskaber der understatter kollegial sparring

Faglig udvikling gennem arbejdet med paedagogiske
laereplaner

Matchning af dagplejere og bgrn

Aalborg Kommune

www.aalborg.dk
TIf.: 99 31 31 31

Organisering

Dagplejen er inddelt i fire omrader med hver sin leder.
Der er en overordnet leder for hele dagplejen.

Hvert distrikt ledes af en omradeleder og en-to teamle-
dere.

1 overordnet dagplejeleder
4 omradeledere

6 teamledere

39 dagplejepaedagoger
898 dagplejere

Starrelse pa dagplejen

Antal 0-2-arige i dagpleje: 3.607¢

Andel af dagplejebgrn i forhold til 0-2-arige i institution
(kommunal, privat, selvejende): 79,4 %

Initiativer i forhold til fleksibilitet
Flyvere
Andre typer fleksibilitet

Initiativer i forhold til faglig sparring
Faglig udvikling og tilsyn
Organisering af uddannelsesindsatser

6 Aalborg Kommune oplyser at ca. en tredjedel af de barn der passes i
dagpleje bliver passet hos private bgrnepassere. De private bagrnepassere
indgar i antallet pa 3.607 fra 2009.
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